
تعرف على 
نظام الوساطة العقارية





استراتيجية القطاع العقاري

الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  الــوزراء  مجلــس  وافــق 

بنيــت  والتــي  العقــاري،  للقطــاع  الشــاملة  الاســتراتيجية  علــى 

تمكيــن  العقــاري،  القطــاع  حوكمــة  رئيســية:  ركائــز  أربــع  علــى 

واســتدامة القطــاع العقــاري، فاعليــة الســوق، خدمــة الشــركاء. 

العقــاري”  القطــاع  “حوكمــة  الأولــى  الركيــزة  وضعــت  وقــد 

اللوائــح  ثــاث أولويــات: “اقتــراح الأنظمــة والتشــريعات وإصــدار 

والسياســات، تطويــر نمــاذج حوكمــة ووضــع خطــط تواصــل فعّالة، 

تحســين آليــات الإشــراف”، ومنهــا عملــت الهيئــة علــى منظومــة 

التشــريعات والأنظمــة لتنظيــم القطــاع العقــاري، ومنهــا: نظــام 

العقاريــة. الوســاطة 



صدور نظام الوساطة العقارية

شــرعت الهيئــة العامــة للعقــار فــي تهيئــة القطــاع العقــاري مــن 

خــال ضوابــط الإعلانــات العقاريــة، وضوابــط تحليــل أســواق العقــار، 

مــت مبادرة  ومعاييــر ترخيــص المنصــات العقاريــة الإلكترونية، وقدَّ

ــق  ــة لتطبي ــج تحفيزي ــة، وبرام ــاطة العقاري ــآت الوس ــف منش تصني

الوســاطة العقاريــة، والخدمــات العقاريــة، ووضــع نمــاذج العقــود 

الإلزاميــة والاسترشــادية، وتطبيــق الاشــتراطات والمواصفــات 

لوســائل التســويق العقــاري، وأعــدت الهيئــة المعاييــر والضوابــط 

الوســاطة  لممارســة  والرقابــة  الامتثــال  وإجــراءات  اللازمــة، 

ــة. العقاري

ــة  ــاطة العقاري ــام الوس ــدر نظ ــخ 30/11/1443هـــ وص ــي تاري وف

بموجــب المرســوم الملكــي رقــم )م/130( ، ليلغــي بذلــك العمــل 

بلائحــة تنظيــم المكاتــب العقاريــة الصــادرة عــام 1398هـــ

.



نظام الوساطة العقارية

ممارســة  أعمــال  تنظــم  التــي  والأحــكام  الضوابــط  يتضمــن 

ممارســة  وأعمــال  العقاريــة،  الصفقــات  إتمــام  فــي  التوســط 

الأنشــطة المتعلقــة بالعقــار، والتســويق لــه، وإدارتــه، وبيعــه، 

والإجــراءات  الاشــتراطات  وتحــدد  وتأجيــره،  منفعتــه،  وبيــع 

المتعلقــة بحصــول الأفــراد والمنشــآت علــى التراخيــص اللازمــة 

ــات  ــد المخالف ــى تحدي ــة إل ــة بالإضاف ــطة العقاري ــة الأنش لممارس

لهــا. المقــررة  والعقوبــات  للنظــام 



اللائحة التنفيذية للنظام

اعتمــد مجلــس إدارة الهيئــة العامــة للعقــار اللائحــة التنفيذيــة 

لنظــام الوســاطة العقاريــة بعــد طرحهــا لمشــاركة رأي العمــوم 

فــي منصــة “اســتطلاع“، ومشــاركة القطــاع الخــاص، وأصحــاب 

الاختصــاص فــي القطــاع العقــاري، ودخــل النظــام حيــز النفــاذ فــي 

18 ينايــر 2023م.



الفرق بين النظام واللائحة

نظام الوساطة العقارية: 

الوســاطة  نشــاط  تنظــــم  التــي  العامـــــة  والأحــكام  القواعـــــد 

ملكــي. بمرســوم  وصــدر  العقاريــة،  والخدمــات  العقاريــة 

اللائحة التنفيذية لنظام الوساطة العقارية: 

تفصيــل  إلــى،  تســعى  والتــي  للنظــام  التنفيذيــة  الأحــكام 

وتوضيــح، الأحــكام والمســـــؤوليات، والالتزامـــــات، والإجــراءات، 

العقاريــة  الوســاطة  نشــاط  لممارســة  اللازمــة؛  والاشــتراطات 

العقاريــة. والخدمــات 



 تعريفات في 
نظام الوساطة العقارية

الوساطة العقارية: 

بيــن  عقاريــة  صفقــة  إتمــام  فــي  التوســط  نشــاط  ممارســة 

أطرافهــا؛ مقابــل الحصــول علــى عمولــة. ويشــمل ذلــك الوســاطة 

الإلكترونيــة مــن خــال وســائل التقنيــة؛ كالمواقــع الإلكترونيــة 

ونحوهــا. الاجتماعــي  التواصــل  ومنصــات 

الخدمات العقارية: 

الأنشــطة المتعلقــة بالعقــار، والتســويق لــه، وإدارتــه، وبيعــه، 

ــاري، وإدارة  ــويق العق ــك: التس ــن ذل ــره، وم ــه وتأجي ــع منفعت وبي

والإعلانــات  العقاريــة،  والمــزادات  المرافــق،  وإدارة  الأمــاك، 

العقاريــة.  والتحليــات  والاستشــارات  العقاريــة، 

الخدمات العقارية المكملة: 

أنشطة يرخص لها وفق أنظمة خاصة.

الصفقة العقارية: 

بيع، أو شراء، أو تأجير العقار، أو منفعته.



 تعريفات في 
نظام الوساطة العقارية

عقد الوساطة العقارية: 

اتفــاق بيــن الوســيط العقــاري والطــرف المســتفيد مــن الوســاطة 

العقاريــة؛ لإتمــام صفقــة عقاريــة أو تقديــم خدمــة عقاريــة.

الوسيط العقاري: 

الوســاطة  بممارســة  لــه  مرخــص  اعتبــاري،  أو  طبيعــي  شــخص 

ــام. ــكام النظ ــاً لأح ــة وفق ــات العقاري ــم الخدم ــة، أو تقدي العقاري

العمولة: 

مبلغ يستحقه الوسيط العقاري مقابل الوساطة العقارية. 

الضمان: 

مبلــغ يدفعــه المســتأجر علــى ســبيل الأمانــة؛ لتعويــض مالــك 

العقــار، أو المنفعــة عــن أي ضــرر داخــل فــي ضمانــة المســتأجر 

بســببه. وواقــع 



 تعريفات في 
نظام الوساطة العقارية

الترخيص: 

الاعتبــاري؛  أو  الطبيعــي،  للشــخص  الهيئــة  مــن  صــادر  تخويــل 

العقاريــة. الخدمــات  أو  العقاريــة  الوســاطة  لممارســة 

ترخيص الإعلان العقاري: 

أو  المقــروء،  أو  المرئــي،  للإعــان  الهيئــة  مــن  صــادر  تخويــل 

كانــت.  وســيلة  بــأي  العقــار  فــي  للتصــرف  المســموع؛ 

طالب الترخيص: 

م إلى الهيئة بطلب الترخيص. من يتقدَّ

 المنصة الإلكترونية: 

منصة إلكترونية تابعة للهيئة العامة للعقار.

 المدير المسؤول: 

المدير المفوض نظامًا بإدارة المنشأة.



أهداف نظام الوساطة العقارية

	1 تنظيم الوساطة العقارية والخدمات العقارية..

	2 تقديم خدمات عقارية مبتكرة ونوعية للمستفيدين. .

	3 رفع جودة التعاملات العقارية..

دعم أنشطة الوسطاء العقاريين والمستفيدين..4	

	5 المساهمة في استدامة الأصول العقارية..

حفظ حقوق المتعاملين في السوق العقاري..6	

	7 الحد من النزاعات العقارية..

رفع شفافية السوق العقاري.8	



 المستفيدون من 
نظام الوساطة العقارية

	1 المنشآت ذات الأنشطة العقارية..

	2 المنصات العقارية الإلكترونية..

	3 ملاك العقارات..

الأفراد المؤهلين الراغبين بمزاولة الأنشطة العقارية..4	

	5 المعلنين العقاريين..

المتعاملين في القطاع العقاري..6	



 الأنشطة العقارية في 
نظام الوساطة العقارية

نشاط الوساطة العقارية

مقابــل  طرفيهــا؛  بيــن  عقاريــة  صفقــة  إتمــام  فــي  التوســط 

الحصــول علــى عمولــة. ويشــمل الوســاطة العقاريــة الإلكترونيــة.

نشاط التسويق العقاري

الترويج للعقار بأي شكل من الأشكال .

نشاط إدارة الأملاك

تولي إدارة الشؤون المالية والإدارية للعقار نيابةً عن الغير .

نشاط إدارة المرافق

تولي إدارة الشؤون الفنية للعقار نيابةً عن الغير .



 الأنشطة العقارية في 
نظام الوساطة العقارية

نشاط المزادات العقارية

عــرض العقــارات بمــزادات علنيــة لبيعهــا أو تأجيرهــا بأعلــى ســعر، 

ــة. ــة الإلكتروني ــزادات العقاري ــمل الم ويش

نشاط الإعلانات العقارية

الإعــان المرئــي أو المقــروء أو المســموع؛ لغــرض التصــرف فــي 

ــت. ــيلة كان ــأي وس ــار ب العق

نشاط الاستشارات والتحليلات العقارية

أي  عبــر  للعمــوم  العقــاري  بالقطــاع  المتصــل  الــرأي  تقديــم 

الخدمــة. لطالــب  أو  إعلاميــة،  وســيلة 



 ممارسة نشاط الوساطة
 العقارية للأفراد

يمكن للأفراد ممارسة أربعة أنشطة عقارية

	1 الوساطة العقارية..

	2 التسويق العقاري..

	3 الإعلانات العقارية..

الاستشارات والتحليلات العقارية..4	

ويشترط للأفراد في ممارسة الأنشطة العقارية: 

	1 ــب . ــاط؛ ويتطل ــة النش ــاص لممارس ــص الخ ــى الترخي ــول عل الحص

تقديــم الهويــة الوطنيــة وبيانــات التواصــل، والعنــوان الوطني، 

وأن يكــون كامــل الأهليــة، غيــر محكــومٍ عليــه فــي جريمــة مُخِلَّة 

بالشــرف، أو الأمانــة، مــا لــم يكــن قــد رُد إليــه اعتبــاره. 

	2 اجتياز البرنامج التأهيلي لكل نشاط..

	3 ترخيــص . باســتثناء  للترخيــص؛  المالــي  المقابــل  اســتيفاء 

ــن  ــك م ــون ذل ــة ، ويك ــات العقاري ــويق، والإعلان ــة التس ممارس

للهيئــة. الإلكترونيــة  الخدمــات  منصــة  فــي  التســجيل  خــال 



 ممارسة نشاط الوساطة 
العقارية للمُنشآت

يمكن للمنشآت ممارسة سبع أنشطة عقارية

	1 الوساطة العقارية..

	2 التسويق العقاري..

	3 الإعلانات العقارية..

إدارة الأملاك..4	

	5 إدارة المرافق..

المزادات العقارية..6	

	7 الاستشارات، والتحليلات العقارية..

ويشترط للمُنشآت في ممارسة الأنشطة العقارية: 

	1 الحصــول علــى الترخيــص الخــاص لممارســة النشــاط؛ ويتطلــب .

ــراد  ــطة الم ــا الأنش ــة، مُتضمنً ــارِ الصلاحي ــاري س ــجل تج ــود س وج

الترخيــص لهــا، وتقديــم بيانــات التواصــل، والعنــوان الوطنــي، 

وتحديــد مديــر مســؤول كامــل الأهليــة غيــر محكــوم عليــه فــي 

إليــه  رُد  قــد  يكــن  لــم  مــا  الأمانــة،  أو  بالشــرف،  ــة  مُخِلَّ جريمــة 

اعتبــاره، ومؤهــل لممارســة النشــاط مــن الهيئــة. 

	2 حصــول الأفــراد الممارســين والعامليــن لــدى المُنشــأة علــى .

الخدمــات  ا  منصــة  فــي  وتســجيلهم  التأهيلــي  البرنامــج 

النشــاط. ممارســة  قبــل  للهيئــة  الإلكترونيــة 

	3 ترخيــص . باســتثناء  للترخيــص؛  المالــي  المقابــل  اســتيفاء 

ــن  ــك م ــون ذل ــة. ، ويك ــات العقاري ــويق، والإعلان ــة التس ممارس

للهيئــة. الإلكترونيــة  الخدمــات  منصــة  فــي  التســجيل  خــال 



الأنشطة العقارية المُكملة

الأنشــطة العقاريــة المُكملــة هــي الأنشــطة المتعلقــة بالعقــار، 

ولهــا أنظمــة خاصــة بهــا، وتخضــع لإشــراف جهــات أخــرى، مثــل: 

للوســيط  ويمكــن  والإصــاح؛  والتحكيــم،  والتثميــن،  التقييــم، 

العقــاري ممارســة العمــل بهــا وفــق الضوابــط التاليــة:  

	1 الحصــول علــى ترخيــص الخدمــة العقاريــة المكملــة مــن الجهــة .

المختصــة، وأن يكــون الترخيــص ســاريًا.

	2 أن يكــون طالــب تقديــم الخدمــة مرخصًــا لــدى الهيئــة بتقديــم .

الوســاطة العقاريــة، أو الخدمــات العقاريــة.

	3 الحصول على موافقة الهيئة على تقديمها..

الإفصــاح كتابــةً للمســتفيد مــن الخدمــة عــن احتماليــة تعــارض .4	

مــع  المكملــة  العقاريــة  الخدمــة  تقديــم  عنــد  المصالــح 

العقاريــة. الخدمــات  أو  العقاريــة  الوســاطة  ممارســة 



الترخيص العقاري 

العامــة  الهيئــة  مــن  رســمي  تخويــل  العقــاري  الترخيــص  يعتبــر 

للعقــار للوســيط أو المســوق أو المعلــن أو غيرهــم بممارســة 

الخدمــات  تقديــم  ممارســة  أو  العقاريــة  الوســاطة  أعمــال 

العقاريــة، وحــددت الهيئــة خمســة تراخيــص لممارســة الأنشــطة 

العقــاري:   الإعــان  لنشــر  ترخيــص  إلــى  إضافــة  العقاريــة 

رخصة الوساطة والتسويق العقاري: 

خلالهــا  مــن  والمنشــآت  للأفــراد  يمكــن  التــي  الرخصــة  وهــي 

أنشــطة:   ممارســة 

	1 مقابــل . طرفيهــا  بيــن  عقاريــة  صفقــة  إتمــام  فــي  التوســط 

عمولــة.

	2 أو . الإعلانيــة  الوســائل  طريــق  عــن  ســواء  للعقــار  التســويق   

التســويق المباشــر فــي المكاتــب والمعــارض وغيرهــا مقابــل 

ــن.  ــن الطرفي ــدد بي ــي مح ــغ مال مبل

رخصة إدارة الأملاك: 

إدارة  تولــي  المنشــأة  تخــول  بالمُنشــآت  خاصــة  رخصــة  وهــي 

الغيــر. عــن  نيابــةً  للعقــار  والإداريــة  الماليــة  الشــؤون 



الترخيص العقاري 

رخصة إدارة المرافق: 

إدارة  تولــي  المنشــأة  تخــول  بالمُنشــآت  خاصــة  رخصــة  وهــي 

الغيــر. عــن  نيابــةً  للعقــار  الفنيــة  الشــؤون 

رخصة تنظيم المزادات العقارية: 

وهــي رخصــة خاصــة بالمُنشــآت تخــول المنشــأة تولــي مهــام 

عــرض العقــارات لبيعهــا بالمــزادات العلنيــة بأعلــى عــرض، ويشــمل 

المــزادات العقاريــة الإلكترونيــة.

رخصة تقديم التحليلات والاستشارات العقارية: 

وهــي رخصــة تخــول المُنشــآت والأفــراد تقديــم الــرأي المتصــل 

بالقطــاع العقــاري للعمــوم عبــر أي وســيلة إعلاميــة أو لطالــب 

الخدمــة.



ترخيص الإعلان العقاري 

وهــو الترخيــص لنشــر الإعلانــات المرئيــة والمســموعة والمقــروءة 

طريــق  عــن  ســواء  العقــار،  فــي  التصــرف  لغــرض  والإلكترونيــة 

أو  المطبوعــة  الصحــف  أو  الطــرق  أو  الإذاعــة  أو  التلفزيــون 

الإلكترونيــة أو فــي المنصــات الإلكترونيــة أو فــي وســائل التواصــل 

الوســائل.  مــن  وغيرهــا  الاجتماعــي 

فالوســيط  العقــاري(  والتســويق  الوســاطة  )رخصــة  وبموجــب 

مُخــول بممارســة النشــاط ويتطلــب منــه إصــدار ترخيــص لــكل إعــان 

وفــق نمــوذج معتمــد فــي منصــة الخدمــات الإلكترونيــة للهيئــة 

ــيقوم  ــدار إن كان س ــددة للإص ــة متع ــاح بأنظم ــار مت ــة للعق العام

ــات  ــق المنص ــن طري ــن ع ــه أن يعل ــال رغبت ــي ح ــه، وف ــان بنفس بالإع

بترخيــص  المنصــة  فســتقوم  الهيئــة  مــن  المرخصــة  العقاريــة 

ــة. ــن الهيئ ــا وبي ــدة بينه ــة معتم ــق آلي ــه وف ــة عن ــان نياب الإع



شروط إصدار الرخصة العقارية 

للأفراد 

	1 أن يكــون طالــب الترخيــص كامــل الأهليــة، غيــر محكــومٍ عليــه .

ــه  ــد رُد إلي ــن ق ــم يك ــا ل ــة م ــرف أو الأمان ــة بالش ــة مُخِلَّ ــي جريم ف

اعتبــاره.

	2 اجتياز البرنامج التأهيلي لكل نشاط..

	3 استيفاء المقابل المالي للترخيص باستثناء ترخيص ممارسة .

التسويق والإعلانات العقارية.

للمُنشآت 

وجــود ســجل تجــاري ســاري الصلاحيــة مُتضمنًــا الأنشــطة المــراد .4	

الترخيــص لهــا. 

	5 أن يكــون المديــر المســؤول كامــل الأهليــة، غيــر محكــوم عليــه .

ــه  ــد رُد إلي ــن ق ــم يك ــا ل ــة م ــرف أو الأمان ــة بالش ــة مُخِلَّ ــي جريم ف

ــاره اعتب

تحديــد المديــر المســؤول وأن يكــون مؤهــاً لممارســة النشــاط .6	

وفــق مــا تحــدده الهيئــة.

	7 اســتيفاء المقابــل المالــي للترخيــص باســتثناء ترخيص ممارســة .

التســويق والإعلانــات العقارية.



المعلومات والبيانات المطلوبة 
للتقديم على طلب إصدار الرخصة 

العقارية   

 رقم الهوية الوطنية للأفراد 

أو السجل التجاري للمنشآت

 بيانات التواصل 

)الهاتف – البريد الإلكتروني( 

العنوان الوطني



 سريان الرخصة العقارية 
وتجديدها وإلغائها  

• حــددت الهيئــة مــدة الرخصــة بـــ )ســنة(، ويمكــن تمديدهــا لمــدة 	

لا تتجــاوز )خمــس( ســنوات.

• يقــوم 	 الرخصــة  بتجديــد  العقــاري  الوســيط  رغبــة  حــال  فــي 

الإلكترونيــة  الخدمــات  منصــة  فــي  التجديــد  طلــب  بتقديــم 

وبعــد  انتهائــه،  تاريــخ  قبــل  يومًــا  )ســتين(  خــال  للهيئــة 

للتجديــد.  المالــي  المقابــل  اســتيفاء 

• يمكــن للوســيط العقــاري طلــب إلغــاء الرخصــة وفــق نمــوذج 	

طلــب الإلغــاء فــي المنصــة، وفــي حــال وجــود مخالفــة لأحــكام 

قــرار  صــدور  لحيــن  الطلــب  تعليــق  ســيتم  واللائحــة  النظــام 

نهائــي بشــأن المخالفــة وتســويتها. 

• تعتبــر الرخصــة مُلغــاة عنــد انتهــاء مدتهــا أو فقــدان أحــد أحكام 	

أو شــروط الترخيــص أو صــدور حكــم أو قــرار نهائــي بإلغائهــا 

أو تــم إلغائهــا بنــاء علــى طلــب، وكذلــك فــي حــالات الوفــاة 

ــآت.  ــة للمنش ــة الاعتباري ــاء الصف ــراد، أو انقض للأف

• لا يترتــب علــى تعليــق الترخيــص أو إلغائــه اســترداد المقابــل 	

المالــي المدفــوع للترخيــص.



 سريان الرخصة العقارية 
وتجديدها وإلغائها  

نظــام  علــى  بالموافقــة  القاضــي  الملكــي  المرســوم  بموجــب 

العقارييــن  للممارســين  المنظــم  أتــاح  العقاريــة،  الوســاطة 

الحالييــن العامليــن فــي مجــالات الوســاطة والخدمــات العقاريــة؛ 

التصحيحيــة  المهلــة  فتــرة  خــال  أوضاعهــم  وتصحيــح  تنظيــم 

والتــي تنتهــي يــوم الثلاثــاء 30 ذي الحجــة 1444هـــ الموافق 18 

ــص دون  ــدار الرخ ــيتم إص ــة س ــرة المهل ــال فت ــو 2023 م، وخ يولي

ــاء  ــي، لإعط ــج التأهيل ــاز البرنام ــتراط اجتي ــي ودون اش ــل مال مقاب

المهلــة  بعــد  الوســيط  عــل  ويجــب  والتدريــب،  للتصحيــح  فرصــة 

التصحيحيــة تجديدهــا وفــق الاشــتراطات المقــررة نظامًــا. 



 التزامات الوسيط العقاري 
)أفراد ومنشآت( 

أولًا: الإفصاح والشفافية 

	1 الإفصــاح عــن تعــارض المصالــح مــن خــال التوضيــح كتابــةً لأطراف .

عقــد الوســاطة العقاريــة عنــد احتماليــة وجــود التعــارض، أو إذا 

كان وســيطًا للطرفيــن فــي آن واحــد.

	2 مــن . لديــه  مــا  كل  علــى  العقاريــة  الصفقــة  أطــراف  اطــاع 

العقاريــة. بالصفقــة  صلــة  ذات  ووثائــق  وبيانــات،  معلومــات، 

	3 عــدم التوســط فــي إتمــام أي صفقــة عقاريــة طــرأت لــه فيهــا .

ــة  ــذ موافق ــد أخ ــوال؛ إلا بع ــن الأح ــال م ــأي ح ــة ب ــح متعارض مصال

ــةً. ــة كتاب ــراف الصفق أط

ــع .4	 ــاطة، وجمي ــد الوس ــي عق ــه ف ــاص ب ــص الخ ــم الترخي ــع رق وض

تعاملاتــه المتعلقــة بممارســة الوســاطة العقاريــة، والخدمــات 

العقاريــة.

	5 إبــاغ الهيئــة عنــد التوقــف عــن ممارســة النشــاط لمــدة تزيــد .

ــنة. ــن س ع

ثانيًا: المحافظة على السرية 

	1 نتيجــة . عليهــا  تحصّــل  معلومــات  أو  بيانــات،  أي  إفشــاء  عــدم 

بعــد  إلا  العقاريــة؛  الخدمــات  أو  العقاريــة،  الوســاطة  ممارســة 

كتابــةً. ذلــك  علــى  الأطــراف  موافقــة 

	2 عــدم إفشــاء أي صفقــة عقاريــة تمت عــن طريقــه، أو أي معلومات .

متعلقــة بأطراف الصفقــة العقارية.



ثالثًا: تطبيق قواعد العقود 

	1 الالتزام بنماذج عقود الوساطة المعتمدة من الهيئة. .

	2 عــدم إبــرام عقــد وســاطة لعقــار ممنــوع التصــرف فيــه، إذا كانــت .

الوســاطة، أو الخدمــة العقاريــة لا يمكــن تنفيذهــا بذلــك المنــع.

	3 عــدم تجــاوز الالتزامــات المحــددة فــي العقــد الأساســي المبرم .

بينــه وبيــن طالــب الخدمــة، وذلــك عنــد إبرامــه عقــد وســاطة مــع 

وســيط آخــر.

بتنظيــم .4	 المتعلقــة  والأدلــة  والمعاييــر،  بالضوابــط،  الالتــزام 

العلاقــة. ذات  العقاريــة  الأنشــطة 

	5 ــة، . ــة الإلكتروني ــي المنص ــة ف ــاطة العقاري ــود الوس ــجيل عق تس

اللازمــة، واعتمــاد  البيانــات، والمعلومــات  بعــد إكمــال تعبئــة 

ــه. ــد ل ــراف العق أط

إنهــاء عقــد الوســاطة فــي المنصــة العقاريــة الإلكترونيــة، بعــد .6	

المنصــة،  فــي  بياناتهــا  وتســجيل  العقاريــة،  الصفقــة  تمــام 

ــا. ــن تمامه ــل م ــام عم ــس( أي ــن )خم ــد ع ــدة لا تزي ــي م ف



ــن  ــتلمة م ــة المس ــغ المالي ــع المبال ــل م ــزام بالتعام ــا: الالت رابعً

ــم  ــد معه ــراف  المتعاق الأط

	1 تعبئــة النمــوذج )المعتمــد مــن الهيئة فــي المنصــة الإلكترونية( .

قبــل اســتلامه لأي مبالــغ ماليــة مــن أحــد أطــراف عقــد الوســاطة 

العقارية.

	2 أن يكــون اســتلام الوســيط العقــاري للمبالــغ ضمــن النشــاط .

ــه. ــه ب ــص ل المرخ

	3 أخــذ الموافقــة كتابــةً مــن الطــرف المتعاقــد معــه علــى التصــرف .

. فيها

للطــرف .4	 ونحوهــا،  فاتــورة  أو  بســند،  التصــرف  إثبــات  تقديــم 

معــه. المتعاقــد 

	5 إعادة المبالغ، أو المتبقي منها فور انتهاء الغرض المخصص له. .



خامسًا: الامتثال لقواعد النظام، وعدم مخالفته 

	1 عــدم القيــام بــأي فعــل، أو الامتنــاع عــن أي فعــل، يكــون مــن شــأنه .

الإضــرار بمصالــح المتعامليــن معــه، أو يتعــارض مــع أحــكام النظام.

	2 ــاط . ــة نش ــق بممارس ــر متعل ــل، أو تغيي ــن أي تعدي ــة ع ــاغ الهيئ إب

الوســاطة العقاريــة.

	3 تســجيل جميــع عقــود الوســاطة التــي يبرمهــا، وجميــع الصفقــات .

العقاريــة التــي يتمهــا، فــي المنصــة الإلكترونيــة الخاصــة بهــا.

تمكيــن المكلــف بالرقابــة، والتفتيــش، والضبــط مــن أداء أعمالــه، .4	

وتســهيل مهماتــه، ويشــمل: دخــول مقــر عملــه، وتزويــده بمــا 

ــام. ــكام النظ ــة بأح ــات متصل ــتندات، أو معلوم ــن مس ــب م يطل



عقود الوساطة العقارية 

ــا بيــن الوســيط العقــاري،  عقــد الوســاطة اتفــاق موثــق إلكترونيً

والطــرف المســتفيد مــن الوســاطة العقاريــة؛ لإتمــام صفقــة 

ــن  عقاريــة )بيــع أو شــراء أو إيجــار(، أو تقديــم خدمــة عقاريــة وتضمَّ

ــية:  ــواع رئيس ــة أن ــة ثلاث ــاطة العقاري ــام الوس نظ

أولًا: عقــد الوســاطة العقاريــة المبــرم مــع مالــك العقــار أو مالك 

البيانــات،  العقــد  إبــرام  يتضمــن  أن  ونحوهما،ويجــب  المنفعــة 

ــة: ــق التالي والوثائ

	1 إثبات ملكية العقار أو ملكية المنفعة..

	2 بيانات أطراف العقد، )بيانات الوكيل ورقم الوكالة -إن وجدت، .

ورقم العقار الصادر من السجل العقاري، أو رقم الصك وتاريخه(.

	3 وصف العقار..

	4 نسبة أو مقدار عمولة الوساطة..

	5 مدة العقد..

	6 النزاعات القائمة بشأن العقار -إن وجدت-. .

	7 الرهن، أو القيد المؤثر في الانتفاع من العقار -إن وجد-. .

	8 الحقــوق، والالتزامــات علــى العقــار غيــر الموثقــة فــي وثيقــة .

العقــار -إن وجــدت-.

	9 الخدمات المتعلقة بالعقار -إن وجدت-..

المعلومات التي قد تؤثر في قيمة العقار –إن وجدت-. 10	.



ثانيًــا: عقــد الوســاطة العقاريــة المبــرم مــع المشــتري أو 

ونحوهمــا. المســتأجر 

ويجب أن يتضمن إبرام العقد البيانات والوثائق التالية:

	1 بيانات أطراف العقد )بيانات الوكيل ورقم الوكالة -إن وجدت-(..

	2 نسبة، أو مقدار عمولة الوساطة العقارية..

	3 مدة العقد..

	4 محل العقد..

ثالثًا: عقد الوساطة العقارية المبرم بين الوسطاء 

العقاريين.

ويجب أن يتضمن إبرام العقد البيانات، والوثائق التالية:

	1 بيانات أطراف العقد..

	2 الإفصاح عن عقود الوساطة المرتبطة..

	3 نســبة، أو مقــدار مــن عمولــة الوســاطة العقاريــة المتفــق عليها .

فــي عقــد الوســاطة الأساســي.

	4 مدة العقد، على ألا تتجاوز المدة المحددة في العقد الأساسي..

	5 محل العقد..



عمولة الوساطة العقارية 

مقابــل  العقــاري؛  الوســيط  يســتحقه  مالــي  مبلــغ  العمولــة 

التوســط فــي إتمــام صفقــة عقاريــة بيــن طرفيهــا، علــى النحــو 

التالــي:

• ــاطة 	 ــة الوس ــة عمول ــراء(: قيم ــع والش ــة )البي ــات العقاري الصفق

ــة. ــة الصفق ــن قيم ــبة )%2.5( م ــي نس ــة ه العقاري

• الصفقــات العقاريــة )الإيجــار(: قيمــة عمولــة الوســاطة العقاريــة 	

هــي نســبة )%2.5( مــن قيمــة إيجــار الســنة الأولــى فقــط.

• يحــق لأطــراف العقــد الاتفــاق علــى غيــر العمولــة المحــددة، علــى 	

أن تحــدد كتابــةً فــي عقــد الوســاطة.

• يتحمــل دفــع العمولــة الطــرف المتعاقــد مــع الوســيط العقــاري 	

فــي عقــد الوســاطة العقاريــة.



حالات عمولة الوساطة العقارية 

فــي حــال أبــرم الوســيط العقــاري عقــد وســاطة واحــد مــع أكثــر 

يســتحق  الواحــدة:  العقاريــة  الصفقــة  أطــراف  مــن  طــرف  مــن 

بيــن  بالتســاوي  القيمــة  مــن   )%  2.5( المحــددة  العمولــة 

الأطــراف، أو حســب الاتفــاق المحــدد والمكتــوب فــي العقــد. 

وأكثــر،  وســاطة  عقــدي  العقــاري  الوســيط  إبــرام  حــال  فــي 

 مــع أطــراف الصفقــة العقاريــة الواحــدة، فيســتحق العمولــة 

وفق الآتي:

• عقــدي 	 أحــد  فــي  للعمولــة  معينــة  نســبة  تحديــد  تــم  إذا 

الوســاطة، ولــم يتــم تحديدهــا فــي العقــد الآخــر، فيســتحق 

نســبة العمولــة المحــددة في العقــد، والمتبقي يتحملــه الطرف 

 الآخــر بمــا لا يتجــاوز العمولــة المنصــوص عليهــا نظامًــا )2.5%(.

• إذا لــم يتــم تحديــد نســبة معينــة للعمولة فــي عقود الوســاطة، 	

فيســتحق العمولة المنصوص عليها نظامًا )%2.5( بالتساوي 

بيــن أطــراف الصفقة العقاريــة الواحدة.



استحقاق عمولة الوساطة العقارية 

يســتحق الوســيط العقــاري العمولــة فــي حالــة إتمــام الصفقــة 

العقاريــة التــي توســط بهــا، وفقــاً لعقــد الوســاطة، أثنــاء مــدة 

ســريانه، أو خــال مــدة لا تتجــاوز )شــهرين( مــن انتهــاء العقــد، 

ــة. ــذه الحال ــي ه ــاطته ف ــت وس ــى أن يثب عل



العربون 
مبلــغ مالــي يقدمــه المشــتري أو المســتأجر كجــزء مــن قيمــة 

العقــار يلتــزم فيــه البائــع أو المؤجــر بعــدم التصــرف بالعقــار محــل 

بإتمــام  المشــتري  التــزم  حــال  وفــي  محــدد،  لوقــت  الصفقــة 

الصفقــة )الشــراء أو الإيجــار( يعتبــر المبلــغ المقدم جــزءًا من قيمة 

العقــار، ويتــم التعامــل به فــي الوســاطة العقارية وفــق التالي:

• يحــدد مبلــغ عربــون الصفقــة العقاريــة التــي تتــم عــن طريــق 	

الوســيط العقــاري، بالاتفــاق بيــن أطرافهــا؛ بمــا لا يتجــاوز )5%( 

مــن قيمتهــا، وفــي حــال تجــاوز هــذه النســبة عُــدَّ المبلــغ مقــدم 

ثمــن للصفقــة.

• لا يعــد المبلــغ الــذي دفعــه المشــتري أو المســتأجر عربونــاً إلا إذا 	

نُــصّ علــى ذلــك كتابــة، وإلّّا فهــو مقــدم ثمــن لا يســتحقه البائــع 

أو المؤجــر إذا فُســخ العقــد.

• علــى البائــع أو المؤجــر حــال تســلم العربــون إتمــام الصفقــة، وإذا 	

ــود  ــتأجر دون وج ــتري أو المس ــن المش ــبب م ــا بس ــر إتمامه تعث

عيــب فــي العقــار؛ فــا يعــاد العربــون، وإن كان ســبب التعثــر لا 

ــه. ــن دفع ــى م ــون إل ــادة العرب ــزم إع ــا، فيل ــى أي منهم ــود إل يع

• لا يجوز للوسيط العقاري الاحتفاظ بالعربون ضماناً لحقه. 	

• فــي حــال عــدم إتمــام الصفقــة العقاريــة، واســتحقاق البائــع 	

أو المؤجــر للعربــون فيســتحق الوســيط عمولــة بنســبة )25%( 

مــن قيمــة العربــون - وليــس مــن قيمــة الصفقــة - مــا لــم يتفــق 

الطرفــان علــى غيــر ذلــك فــي عقــد الوســاطة العقاريــة.



الضمان 

الضمان مبلغ يدفعه المســتأجر على ســبيل الأمانة؛ لتعويض 

ضمانــة  فــي  داخــل  ضــرر  أي  عــن  المنفعــة  أو  العقــار،  مالــك 

 المســتأجر، وواقــع بســببه، ويمكــن أن يكــون ضمانًــا ماليًــا، 

أو بنكيًا:

الضمان البنكي: 

لصالــح  بشــروط  مقيــد  غيــر  البنــك  مــن  صــادر  كتابــي  تعهــد 

المســتفيد بموجــب اتفاقيــة تنــص علــى مبلــغ وموعــد اســتحقاق 

المســتفيدة. الجهــة  لصالــح  ثابــت 

الضمان المالي: 

لــدى  إيداعــه  ويلــزم  العقــاري  للوســيط  يســلم  مالــي  مبلــغ 

تخولــه. مــن  أو  الهيئــة 



تعامل الوسيط مع المبالغ المالية 
التي يستلمها 

يلتــزم الوســيط العقــاري بعــدم تســلم أي مبلــغ مــن أي مــن 

بالقــدر  إلا  منهــم  أي  لمصلحــة  معهــم  المتعاقــد  الأطــراف 

الــذي يتطلبــه القيــام بعملــه، وفــي حــال تطلبــت الصفقــة 

فيلتــزم  العقاريــة  الصفقــة  أطــراف  مــن  مبلــغ  اســتلام 

الوســيط أن يكــون المبلــغ ضمــن النشــاط المرخــص لــه مــع 

الالتــزام بمــا يلــي:

• الخدمــات 	 منصــة  فــي  المعتمــد  النمــوذج  بتعبئــة  القيــام 

الإلكترونيــة للهيئــة العامــة للعقــار قبــل اســتلامه لأي مبالــغ 

ماليــة مــن أحــد أطــراف عقــد الوســاطة العقاريــة ويوضــح فيــه 

ــغ. ــلم المبل ــة تس ــه، آلي ــص ل ــرض المخص ــغ، الغ ــدار المبل )مق

• علــى 	 معــه،  المتعاقــد  الطــرف  مــن  كتابــةً  الموافقــة  أخــذ 

فيهــا. التصــرف 

• تقديــم إثبــات التصــرف بســند أو فاتــورة ونحوهــا، للطــرف 	

معــه. المتعاقــد 

• الغــرض 	 انتهــاء  فــور  منهــا  المتبقــي  أو  المبالــغ  إعــادة 

لــه.   المخصــص 



مخالفات نظام الوساطة العقارية 

	1 ممارســة نشــاط الوســاطة العقاريــة، أو الخدمــات العقارية، .

دون الحصــول علــى ترخيــص ســارِ المفعــول.

	2 ممارســة نشــاط الوســاطة العقاريــة، أو الخدمــات العقارية، .

بعــد انتهــاء الترخيص.

	3 ترخيــص، . علــى  للحصــول  صحيحــة؛  غيــر  معلومــات  تقديــم 

العقاريــة. الخدمــات  أو  العقاريــة،  الوســاطة  نشــاط  لممارســة 

	4 مخالفة أحكام الترخيص..

	5 للخدمــات، . الالزاميــة  والعقــود  بالنمــاذج،  التقيــد  عــدم 

العقاريــة. والأنشــطة 

	6 أو . المبرمــة،  الوســاطة  عقــود  تســجيل  أو  إيــداع،  عــدم 

الإلكترونيــة. المنصــة  فــي  يتمهــا،  التــي  العقاريــة  الصفقــات 

	7 عــدم تمكيــن المكلفيــن بالرقابــة، والتفتيــش، والضبــط مــن .

أداء أعمالهــم، أو إعاقتهــم عــن تنفيــذ مهماتهــم.

	8 إفشاء الوسيط لأسرار الصفقات محل الوساطة العقارية..

	9 القيــام بفعــل، أو امتنــاع عــن فعــل، يكــون مــن شــأنه الإضــرار .

بمصالــح المتعامليــن مــع الوســيط، أو يتعــارض مــع أحــكام 

النظــام.

.	10 عــدم إبــاغ الهيئــة بــأي تعديــل، أو تغييــر متعلــق بممارســة 

النشــاط.



.	11 عدم تسليم مبلغ الضمان للهيئة، ومن تخوله.

.	12 احتفاظ الوسيط العقاري بالعربون ضمانًا لحقه.

.	13 تســلّم الوســيط أيّ مبلــغ مــن الأطــراف المتعاقــد معهــم؛ 

لمصلحــة أيّ منهــم، وبمــا يجــاوز القــدر الــذي يتطلبــه للقيام 

. بعمله

.	14 تصــرف الوســيط فــي المبالــغ التــي يتســلّمها مــن الأطــراف 

المتعاقــد معهــم فــي غيــر الأغــراض المخصصــة لهــا.

.	15 عــدم التقيــد بضوابــط اســتلام المبالــغ مــن قبــل الأطــراف 

معهــم. المتعاقــد 

.	16 عــدم بيــان اســم المرخــص، أو رقــم الترخيــص، فــي أي إعــان، 

أو منشــور متعلــق بالعقار.  

.	17 تقديــم خدمــات الوســاطة العقاريــة دون حيــازة صــور مــن 

وثائــق، وإثباتــات ملكيــة العقــار، أو ملكيــة منفعتــه. 

.	18 عــدم بــذل العنايــة اللازمــة للتحقــق مــن صحــة المعلومــات 

مالــك  أو  العقــار،  مالــك  مــن  عليهــا  الحصــول  تــم  التــي 

 . لمنفعــة ا

.	19 ــك  ــن -مال ــا م ــل عليه ــات الحاص ــن المعلوم ــاح ع ــدم الإفص ع

ــار. ــرض العق ــد ع ــة- عن ــك المنفع ــار أو مال العق

.	20 تقديــم معلومــات مضللــة، أو إخفــاء معلومــات جوهريــة في 

شــأن العقــار محــل الوســاطة، أو الخدمــة العقارية.






